Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (tovabbiakban: ASZF)
ERVENYES: 2021. 08 09-TOL

Tartalom:

1. Altalanos rendelkezések

2. Uzemeltetd adatai

3. Az értékesitett termékek kore

4. Vasarlasi informaciok és feltételek
4.1 Regisztracio

4.2 A vasarlas menete

4.3 Szdllitasi dijak

4.4 Egyéb informaciok

5. Szavatossag

6. A vasarlastdl valo elallas joga

7. Adatkezelési tajékoztatd

8. Hirlevél

9. Panaszlgyintézés

10. Felhasznalasi feltételek elfogadasa

1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek Poér Ildiké E.V., mint a www.trofeaalatetek.eu (tovabbiakban: Webdruhdz) tizemeltetdje
(tovabbiakban: Uzemeltetd, Eladd) altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit tartalmazza.

A Webdruhdz megtekintésével, hasznélataval, a regisztracidval illetve a vasarlassal a jelen ASZF szerinti szerzdés jon létre az
Uzemeltetd és a Webaruhdz hasznaldja kozott. On, mint a Webdruhdz haszndldja koteles elfogadni és magara nézve kételezd
érvénylinek tekinteni a jelen ASZF feltételeit. Amennyiben 6n az ASZF barmely rendelkezését nem fogadja el, Ugy az oldalt nem
hasznalhatja, a Webaruhdzban vasarlast nem eszkozolhet.

A Webéruhdz tzemeltetdje a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, vételarat, hataridéket, stb. szabadon
megvaltoztathatja. A valtozas a Webaruhazban tértént megjelenités id6pontjatdl hatalyos. Barmely vasarld, aki nem ért egyet a
szabalyok maddositasaval, fel kell hagynia a Webaruhaz hasznalataval illetve a Webaruhazban torténd vasarlassal. A valtoztatasok
|étrejott szerz6déseket nem érintik.

Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkétésre, késGbbiekben nem kereshet6 vissza,
magatartasi kodexre nem utal.

2. Uzemeltetd adatai, elérhetésége
Név: Poor Ildikd E.V.
Székhely és levelezési cim: 9012 Gydér, Gyori Ut 6.
Nyilvantartasi szam: 53936244
Nyilvantartast végzé szerv: Gydr Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
Addszéam: 69961159-1-28
Bankszédmlaszam: OTP Bank Nyrt. 11737007-23722866
Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-
SzerzOdés nyelve: magyar, amelyet az (zemeltet6 nem iktat
Tarhelyszolgaltatd: Unas on-line Kft
Elérhet6ség: magasles[kukac]cjb.hu
Ugyfélszolgdlat és informacids telefonszam: +36 70/418-4127

Az értékesitett termékek kore

A www.trofeaalatetek.eu vadaszathoz kapcsolodd termékek értékesitésével foglalkozik.

4. Vasarlasi informaciok és feltételek
4.1.1 Regisztracio
A Webaruhazban t6rténé megrendelés illetve vasarlas regisztracidhoz kotott.

Vasarléként regisztralni a Webaruhaz ,REGISZTRACIO” feliratara illetve a ,REGISZTRACIO” felirat(i gombra kattintva, az ,Uj Vasarlé
Regisztralasa” ciml oldal mezdinek kitoltésével lehetséges.

A sikeres regisztraci6 tényérél az Uzemelteté automatikus e-mail Gizenetet kiild a vasarlé altal megadott e-mail cimre. A regisztracié
soran a vasarlé az Uzemeltet hirlevél szolgaltatasat is kérheti a vontakozé jelélénégyzet hasznalataval.

A Webaruhazban tett megrendelést az Uzemeletetd csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a vasarld a regisztraciés és vasarlasi
oldalon taldlhaté mez6éket maradéktalanul kitolti. Ennek elmulasztasabol eredd karokért, illetve a folyamat kdzben felmerild technikai
problémakért az Uzemeltetd felel8sséget nem vallal. A hibdsan vagy nem kell§ részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok,
informacidk esetén felmerul6 szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség a vasarlot terheli.

A vasarladshoz sziikséges regisztracidé sordn az adatszolgdltatds énkéntes alapon térténik, és az adatokat az Uzemeltetd csak a
szolgéltatds megfeleld nyUjtédsdhoz szikséges mértékben, a jelen felhasznalasi feltételek 7. pontjdban (Adatkezelés)
meghatarozottaknak megfelel6en hasznalja fel.

4.1.2 Regisztracié maddositasa
A regisztracid soran a vasarlo altal megadott adatok barmikor megtekinthet6k és modosithaték a Webaruhaz ,Belépés” feliratara
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kattintva.

4.1.3 Regisztracio torlése

elektronikus levél utjan.

4.2 A vasarlas menete
4.2.1 Arak, készletinforméacidk

Az oldalon feltiintettet drak minden esetben az AFA-val névelt bruttd arak, kivéve, ha az AFA kiiln feltiintetésre keriil. A brutté arak
tartalmazzadk a vasarlaskor hatdlyos jogszabalyokban az adott termékkor tekintetében meghatarozott mérték(i altalanos forgalmi
addét. A Webaruhazban feltlintetett drak visszavondsig vagy megvaltoztatasig érvényesek. A Webaruhazban szerepl6 termékképek és
készletinformacidk tajékoztatd jellegliek és a valdsagtdl eltérhetnek. A raktarkészlet gyors valtozasai miatt kivételes esetben
el6fordulhat, hogy egyes termékek annak ellenére ,raktaron” lévéként szerepelnek, hogy valdjaban nincsenek raktaron. Az ilyen
tévedésekért a Webaruhaz felel6sséget nem vallal, a hiba felismerését kdovet6en tajékoztatja a vasarlot.

4.2.2 Megrendelés

Mivel a Webaruhazban torténd vasarlas regisztraciohoz kotott, igy vagy a termékek kivalasztasa el6tt, de legkés6bb a megrendelés
bekilldését megel6z6en a véasarlonak a regisztracié soran megadott e-mail cim és jelszdé haszndlatéval be kell Iépnie a webaruhaz
rendszerébe. A Belépés funkcié hasznalatahoz a vasarlonak engedélyeznie kell a szamitégépe bongészéprogramjaban az Un. cookie-k
(sltik) hasznalatat.

A Webaruhazban a kivalasztott, megvasarolni kivant termékekeket a ,Kosarba tesz” feliratra klikkelve lehet a virtudlis kosarba tenni.
A virtualis kosar tartalmat a bevasardkocsit formazd ikonra kattintva lehet megtekinteni, modositani illetve térdlni.

A tényleges rendelési folyamatot a ,Megrendelés” gombra kattintva lehet megkezdeni, majd a szallitasi és fizetési méd megadasat
kovetéen még egyszer ellendrizheték a megadott adatok. A rendelést véglegesiteni és elklldeni a ,Megrendel” gombra kattintva
lehet.

A megrendelés elkiildését kovetden észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt haladéktalanul jelezni kell az info@magasles.eu email cimen.

Fontos, hogy minden véglegesitett megrendelést a Webaruhaz rendszere kilon megrendelésként kezel, igy az ugyanazon regisztralt
vasarldé nevében és/vagy az azonos cimre leadott megrendelések is kulon kerlilnek kiszallitasra, igy a szallitéasi dij is minden
megrendelésnél kiilon felszamitasra kerdl.

Amennyiben a mar elklldétt megrendelését modositani szeretné, haladéktalanul l|épjen kapcsolatba az Ugyfélszolgalattal.
Megrendelés csak abban az esetben mddosithatd, ha az ez iranyld kérés a csomag a futarszolgalatnak torténd atadasat megel6zéen
érkezik az Uzemeltet6héz.

4.2.3 Megrendelés teljesitése, szallitas és fizetés

A rendeléseket a Webaruhaz altalaban 1-5 munkanapon belll tudja teljesiteni, amennyiben az adott termék raktdron van. A
Webaruhaz torekszik a szallitasi hataridé betartdsara, azonban nem felel azért, ha a fenti szokasos szallitasi id6 nem tarthatd. Az
esetleges késedelem esetén a Webaruhaz térekszik, de nem koteles a vasarlot értesiteni.

Az Eladé a jelen ASZF-ben és a megrendelés visszaigazolasaban szerepl§ feltételek szerint koteles az On altal megrendelt termékeket
a megrendelésben megjeldlt szallitasi cimre eljuttatni.

A vasarld a terméket a megrendeléskor megadott cimen veheti at, valamint a kiszallitassal egyidejlleg, vagy azt megel6zéen a
termék vételarat és a feltlintetett jarulékos koltségeket (példaul szallitds, utanvét-kezelés dija) a jelen ASZF-ben szerepl6 feltételek
szerint fizetheti meg.

A Vasarld altal megrendelt termékeket futarszolgalat Gtjan torténd kiszallitassal juttatja el a megadott cimre.

A vevl koteles a kiszallitds idépontjaban a csomag sértetlenségét, a termékek darabszamat ellendrizni, és az atvételi elismervényt
aldirni.

Sérllt csomagolds esetén a helyszinen jegyzékonyvben kell régziteni a hibat. Ajanlott a termék sértetlenségét is az atvételkor
ellenérizni, és mennyiségi hidny vagy sérilt termék esetén a helyszinen jegyz6konyvben roégziteni a hianyt vagy hibdkat. A nem
sértetlen csomagolaslt terméket a vasarlé csak sajat felelésségére veheti at. A jegyzokonyv felvételének hidnyaban tavollévok kozott
kotott szerz6dések esetén iranyadd eldllasi jog gyakorlasara, mennyiségi kifogasra, tovabba sérilt termék miatti szavatossagi
igények érvényesitésére a lehet6ségek korlatozottak. Mennyiségi, illetve sériltség miatti reklamacié akkor fogadhaté el, ha a csomag
felbontasarol videofelvétel késziil, amelyen jo mindségben, egyértelmien latszik, hogy a csomag a felvétel induldsakor bontatlan volt
(a csomag minden oldalafelvételre keril), és a felvétel vagatlanul rogziti a csomag teljes tartalmat.

Amennyiben kiszallitds sordn a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérdl a szallito értesitést hagy, majd legfeljebb egy alkalommal
ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitdsara. A kiszallitds munkanaponként 8-17 dra kozott torténik. A vasarld koteles olyan szallitasi
cimet és telefonszamot megadni, ahol a fenti idGintervallumban elérhet6. Az itt leirt altaldnos szallitasi szabalyokon felll a
Webaruhdazakban tértén6 megrendelés esetén egyes szallitasi feltételek és koltségek, kedvezmények eltérnek.

A megrendelt termékek vételarat és az esetleges jarulékos koltségeket (amelyekminden esetben feltlintetésre kerlilnek a
megrendeléskor) a vasarlo

e bruttd 100.000 Ft kiszallitott érték alatt elézetes banki utalassal illetve futarnak torténé készpénzes fizetéssel (utanvét)
e bruttd 100.000 Ft kiszallitott érték felett el6zetes banki utaldssal teljesitheti.

4.3 Szallitasi dijak
Eladé kizérdlag a Magyar Koztarsasag teriletére vallalja a megrendelt termékek futarszolgalat utjan torténd kiszallitdsat és az alabbi
szallitasi koltséget szamolja fel:

e 1990 Ft
4.4 Egyéb informaciok
A weboldal megtekintésével |étrejott szerzédéses jogviszony mellett a Webdaruhazban torténd vasarlas esetén szallitasi (adasvételi)
szerz6dés jon létre a vasarld-felhasznal6 és Eladd kozétt, amely jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolas, valamint a jelen ASZF
rendelkezései egyarant irdnyadok. Webaruhdz 48 dran bellil koteles visszaigazolni a vasarlé6 megrendelését, ennek hianyaban a
vasarlé mentesil ajanlati kotottsége aldl.
Az adasvételi szerzGdés feltételeit a megrendelés elkiildésével a vasarld elfogadja.

A szerz6dés az Eladd altal kildott azon tajékoztaté email kézhezvételekor jon Iétre, amelyben értesiti a Vevét a csomag
futdrszolgalatnak tértén6 atadasardl, a szallitds vagy atvétel varhatd idépontjardl. (Ez nem a webaruhaz automatikus visszaigazold
emailjét jelenti - az mindGssze arrol tajékoztatja a vasarlot, hogy beérkezett a Webaruhazba a megrendelés.)
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A fentiek szerinti tajékoztatd emaillel a 45/2014.(11. 26.) Korm. rendelet szerinti ,tavollévik k6zotti szerz6dés” jon létre a felhasznald
(mint VevG) és Podr Ildiké E.V.(mint Eladé vagy Szallitd) kozott.

A megrendeléseket Webaruhaz automatikusan tarolja elektronikus formaban, ezeket a vasarld késébb visszanézheti. Felek az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo6ld
2001. évi CVIIIL. térvény rendelkezéseinek megfeleléen megallapodnak, hogy a Webaruhazban eszkozélt megrendelés Gtjan létrejott
szerzGdés irasban megkdotottnek mindsil, a szerz6dés magyar nyelven jon létre, és arra Magyarorszag joga iranyado.

A szerzédésre vonatkoznak a jelen ASZF rendelkezései. Kérés esetén megrendelésrél a megrendelés szdménak ismeretében az Eladd
masolatot kild elektronikus formaban. Tekintettel arra, hogy a szerzddés irdsban megkotott szerz6désnek mindsil, a felek
megallapodnak, hogy az Uzemeltet8, valamint a vasarld kozotti, a vasarld regisztraciés vagy megrendelési adatai kézott szerepld
email cimen torténé kommunikacio irasbeli kommunikacionak mindsul.

A megrendelésre vonatkoz6 emailen térténd visszaigazolds az Uzemeltetd és a felhasznald kdzott létrejott szerz8dés tartalmat képezi,
és annak emailen torténé megkiildése eleget tesz a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti ,irasbeli megerdsités”
kovetelményének. Kérjik, hogy e dokumentumokat olvassa el, és 0&rizze meg. Kérdése esetén I|épjen kapcsolatba
tgyfélszolgalatunkkal.

Szavatossag
5.1. A hibas terméket a vasarlo koteles az Eladd tgyfélszolgalata részére eljuttatni.

5.2. A 2013, évi V. toérvény A Polgari Torvénykoényvrél Magyarorszagon minden (jonnan vasarolt termék esetében 2 éves
szavatossagi id6t biztosit, amennyiben fogyasztdi szerzédés jon létre (amely a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kivil es6é
célbdl szerzédést koté személy - fogyasztd - és olyan személy kozott jon létre, aki (amely) a szerzédést gazdasdgi vagy szakmai
tevékenysége korében kéti).

A szavatossag feltételeit a Polgari Térvénykonyv és a 19/2014 (IV.29.). NGM rendelet tartalmazza. A Webaruhaz szavatossagi
kotelezettséggel tartozik, amennyiben az eladott termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a jogszabadlyban vagy a
szerz6désben meghatarozott tulajdonsagoknak. A Webaruhaz felel akkor is, ha a szolgaltatott dolog Gsszeszerelését a szerz6désnek
megfeleléen a fogyasztd végezte el, és a szakszer(tlen Gsszeszerelés a hasznalati Gtmutaté hibdjara vezethetd vissza. A szavatossag
érvényesitésének feltétele, hogy amennyiben a felek a hiba eredetét illetéen nem értenek egyet, a fogyasztd kotelezettsége a hiba
eredetének bizonyitdsa (szakvélemény). A teljesitést kovetd hat hdnapon belil vélelmezni kell, hogy a felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban megvolt, ebben az idGszakban a bizonyitdas a Webaruhaz kotelezettsége. Ha a fogyaszté a hibat a szerz6déskotés
id6pontjaban ismerte, vagy azt ismernie kellett, a Webaruhaz mentesil a szavatossagi felelésség aldl.

5.3. Ha sem Kkijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha az Eladé a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e
kotelezettségének az el6z6 mondatban irt feltételekkel nem tud eleget tenni — vélasztasa szerint — megfeleld arleszallitast igényelhet
vagy eldllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és
a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén bellil, a jogosultnak okozott jelentés kényelmetlenség
nélkil kell elvégezni. A vasarl6é a hiba felfedezése utan a koérilmények altal lehetdvé tett legrévidebb id6n belll koteles kifogasat az
Eladdval kézolIni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a vasarlo felelds.

5.4. Amennyiben a hibasként megjelolt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas alatt mas hiba sem valik felismerhetévé,
ugy a Webaruhazat szavatossagi kotelezettség nem terheli, a terméket nem cseréli, és vételarat nem térit vissza. A vasarlo jogosult
ugyanakkor ilyen esetben is a terméket személyesen atvenni, vagy kérni annak sajat koltségén torténd Gjbdli kiszallitasat.

6. A vasarlastoél valé elallas joga

6.1. A Webaruhaz vasarloit megilleti a tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti elallas
jog, amelyet a termék kézhezvételétkoveté 14 naptari napon beliil lehet gyakorolni. Nem alkalmazhaté az elallasi jog akonyvekre,
CD-kre és DVD-kre, szoftverekre, elemekre, amennyiben csomagolasukmar kibontasra kerlltek valamint a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendeletben felsoroltegyéb termékekre, amelyek a termék sajatos rendeltetésébdl addddéan a ,természeténél fogva nem
visszaszolgaltathat6” termékeknek mindstlnek (példaul, de nem kizaroélag pelenka, cumi, gyorsan romld aru).

6.2. A fenti korlatozas alda nem esé termékek esetén a vasarld a szerz6dést6l a termék atvételét (illetve amennyiben a termék
atvétele még nem tortént meg a szerzédés megkotésének napjat) kévetd tizennégy (14) napon belil indokolas nélkdl elallhat.

frasban torténd elallas esetén hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarlé elalldsi nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt
elkildi. Az elallas a kovetkezé6feltételekkel gyakorolhato:

6.3. Elalldas esetén a terméket a vasarlé az elallds kozlését kovetd 14 napon belllbontatlan vagy bontott allapotban koteles
visszajuttatni a Webaruhazhoz. Hatarid6tmegtartottnak tekintjik, amennyiben a vasarlé igazolja, hogy a terméket a hatarid6utolséd
napjaig postara adta vagy futarszolgalatnak atadta. Utanvéttel visszaklildéttterméket a Webaruhaz nem vesz at.

6.4. A Webaruhdz éaruhdzban kizardlag sérilésmentes, a kiprobdlashoz szlikséges,rendeltetésszerlien hasznalt termék
visszaszolgaltatdsa esetén koteles a teljes vételdrat a vasarld részére megtériteni. A Webaruhdz kovetelheti a fogyasztétdl a
termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karai megtéritését.

6.5. Elallasra vonatkozo igényt a vasarld emailben, postai Gton irasban, személyesen vagy telefonon jelentheti be.
6.6. Az e jogszabalyon alapulé eldllast nem kell megindokolni.
6.7. Elallds esetén a termék visszajuttatasanak koltségei a vasarldt terhelik. A vasarlét ezen felll egyéb koltség nem terheli.

6.8. A termék ellenértékét, valamint a szallitési koltséget (ha volt) legkésObb a visszaszolgaltatasi kotelezettség teljesitését kovetd
14 napon belll utaljuk vissza a vasarlé altal megadott bankszamlaszamra. A visszatérités vonatkozik a termék vasarld részére
torténd kiszallitasi koltségekre is, kivéve, ha az eldllassal érintett termékkel egyltt mas olyan termék is kiszallitasra kerilt, amely
tekintetében a vasarlé nem élt elallasi jogaval.

6.9. A visszaklildott termék Webaruhaz részére torténd visszajuttatdsanak koltségei a vasarlot terhelik. Amennyiben a vasarldé nem a
jelen ASZF és a jogszabalyok szerint kozli és gyakorolja eldllasi jogat gy a Webdruhaz a vételdrat nem tériti vissza, azonban -
el6zetes egyeztetést kovetéen — mdd van a termék visszaklldésére a vasarld részére. Ennek az Gjbdli kiszallitdsnak a koltségei a
vasarlét terhelik.

6.10. Amennyiben kérdése merllt fel az eldlldsi jog gyakorlasaval kapcsolatban, u(gytovabbi tajékoztatasért keresse
ligyfélszolgalatunkat az ASZF elején talalhato elérhet6ségeinken. Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozé 45/2014. (11.26) Korm.
rendelet szovegét itt olvashatja: http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.KOR

7. Adatkezelési tajékoztatd
7.1. Az Uzemeltet6 célja, hogy a lehetd legteljesebb mértékben biztositsa a weboldalon regisztralt felhasznalok személyes adatainak
védelmét. A jelen felhasznalasi feltételekben talalhaté adatkezelési tajékoztatd kizardlag a Webaruhaz tekintetében érvényes, nem

alkalmazhaté harmadik személyek altal lzemeltetett weboldalak esetében, még abban az esetben sem, ha ezek a weboldalak a
Webaruhazrol kézvetlentl hozzaférhetbek.



7.2. Az Uzemeltet6 tevékenységét latogatdi és ligyfelei személyiségi jogainak védelmével, a vonatkozé jogszabalyok, igy killéndsen a
Polgari Torvénykonyv, valamint az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol; szolé 2011. évi CXII. térvény
(tovabbiakban: Atv.) rendelkezéseinek betartasaval végzi. Felhivjuk a figyelmet, hogy a személyes adatok megadasa a Webaruhazon
onkéntes, és az adatkezeléshez a felhasznalasi feltételek elfogadasaval egyidejlileg a felhasznald hozzajarul. Abban az esetben, ha a
felhaszndlé egy masik személy megbizasabdl jar el, akkor az 6 felel6ssége az érintett személy beleegyezésének megszerzése
adatainak kozléséhez. CselekvOképtelen és korlatozottan cselekvOképes személyek nyilatkozatahoz a térvényes képviseld elGzetes
hozzajarulasa sziikséges, kivéve olyan szolgaltatdasokhoz tartozé adatkezeléseket, amelyek mindennapi életben témegesen el6forduld
tgyletet céloz.

7.3. Az Uzemeltetd a Webdruhdzak vonatkozasdban azonos feltételekkel és azonos célbdl kézbés és egységes, az Adatvédelmi
Hatdsagnal bejelentett adatkezelést végez:

7.4. Regisztracios Adatkezelés:

7.4.1. A Webdruhdazon elérhetd szolgaltatdsok igénybevételéhez regisztracié szikséges. A regisztracional megadott adatokat az
Uzemeltetd csak célhoz koététten, a szolgdltatds nyljtdsdhoz és a vasarlokkal valé kapcsolattartdshoz szilkséges médon és
mértékben, a térvényes feltételeknek megfeleléen kezeli. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa. A személyes adatok
megadasakor a jelen felhasznalasi feltételek elfogadasaval a felhasznalok beleegyeznek abba, hogy adataikat a szolgaltatas
teljesitése érdekében az Uzemeltetd felhasznélja. Az Uzemeltetd a birtokaba keriilt személyes adatokat kizérélag az igyfél altal azok
megaddasakor ismert célra hasznalja, mas, harmadik személy részére kiilon hozzdjarulas nélkil nem adja tovabb és nem teszi
hozzaférhetévé, azokat elkilonitve tarolja. Amennyiben a felhasznalé a Webaruhazban vasarolt termékek futarszolgalattal térténd
kézbesitését valasztja, Ugy hozzajarul ahhoz, hogy a kézbesités érdekében az ahhoz szilkséges adatokat Uzemeltetd a futérszolgalat
részére atadja.

7.4.2. Az adatkezelés célja, hogy az érintettek, mint vasarlék megrendeléseit az Uzemeltetd teljesiteni tudja, illetve egyes adatok
kezelésének a felhasznaldi — vasarloi éimény novelése, kilondsen hirlevél megkildése utjan. Az adatkezeléssel érintett adatok kore:

- név (kereszt- és vezetéknév),
- email cim,

- lakcim, szamlazasi cim

- telefonszam

Az adatkezelés id6tartama: a regisztracids fidk torlésének érintett altali torlésének kezdeményezéséig, vasarlas esetén a szamlazasi
adatok tekintetében a jogszabdlyok altal el6irt kételezd megdbrzési ideig.

7.5. A Webaruhaz egyes szolgaltatasai egyedi azonositot, Ugynevezett cookie-t (,sltit”) helyeznek el felhasznaldi szamitdogépén. A
cookie-k a felhasznaldk személyére szabott kiszolgalds és felhasznalé részére nyujtott szolgaltatdsok javitdsa érdekében a
felhasznaldk azonositasanak, ,autentikalasanak” megkoénnyitését szolgaljak. A cookie-ben a felhasznalok személyes adatai soha nem
kerlilnek eltarolasra. A weboldalon m(ikod6 termékajanlé rendszer a felhasznald altal korabban latogatott oldalak szerinti kategdriaba
tartozo ajanlatot jeleniti meg. A honlapok hasznalataval a felhasznalo elfogadja, hogy szamitégépén a cookie elhelyezésre kertljon.

7.6. A felhasznaldk adatait abban az esetben, ha tiz évig nem lépnek be a Webdruhazra az Uzemeltetd automatikusan torli, és a
rendelkezésére allé adatokat megsemmisiti. Megadott adatainak térlését vagy helyesbitését a felhasznald az info@magasles.eu email
cimre kiildétt izenetben barmikor kérheti. Ebben az esetben sem all médjaban az Uzemeltet8nek térdlni azokat az adatokat, amelyek
megdbrzésére jogszabaly erejénél fogva kotelezett.

7.7. Az Uzemeltetd a személyes adatokat az Unas on-line Kft szolgaltatdonal taldlhaté szervereken elektronikusan tarolja. A szdmlazasi
adatokat az Uzemeltet6 a telephelyén és kdzponti ligyintézésének helyén (cim lasd fent) is tarolja. Az Uzemeltetd minden elvarhaté
szamitastechnikai és munkaszervezési |épést megtesz a személyes adatok kezelésének biztonsagaért, tovabba azért, hogy a
személyes adatok illetéktelen harmadik személyek birtokaba ne keriilhessenek.

7.8. A felhaszndl6 az Uzemeltetd email cimén vagy postai Uton tajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, az adatfeldolgozé
személyérél, az esetleges adatfeldolgozordl, adattovabbitds korilményeirdl, tovabba az adatkezelés egyéb részleteirdl, illetve kérheti
személyes adatainak kijavitasat vagy megvaltoztatasat, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését. A
tajékoztatds ingyenes, de az egy naptari éven beliili ismételt tdjékoztatidskérés esetén az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy
adminisztracids dijat szamoljon fel.

7.9. Az Uzemeltetd a felhasznal6é adatkezelésre vonatkozé megkeresésére a legrévidebb idén, de legfeljebb 30 napon beliil kételes
reagalni - a felhasznald kérésének elutasitdsa esetén indoklassal elltni valaszat. Amennyiben az érintett az Uzemeltetd altal
meghozott dontéssel vagy végrehajtott intézkedéssel nem ért egyet, a dontés vagy intézkedés ellen — annak kozlésétdl szamitott 30
napon belll - birésaghoz fordulhat.

7.10. Az adatok kezelése sordn az Uzemeltetd az Atv. el8irdsait maradéktalanul betartva, a legnagyobb kériiltekintéssel jar el, azokat
bizalmasan kezeli és harmadik személyek részére nem teszi hozzaférhetévé, kivéve, ha a szerz6désbll szarmazd jogainak
érvényesitése érdekében ez szlkséges, illetve az adat hatdsagok részére térténd atadasat jogszabaly, vagy hatdsagi végzés illetve
birdsagi itélet rendeli el.

7.11. Az Uzemeltetd adatkezelésével kapcsolatban jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal élhet (Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.,
Telefon: +36 (1) 391-1400).

8. Hirlevél
8. Hirlevél

8.1. A felhasznaldknak médjuk van a regisztraciéjuk alkalmaval, illetve késdbb, az oldal hasznalata soran az Uzemeltetd hirlevelére
feliratkozni. A hirlevélre feliratkozas onkéntes. Feliratkozas esetén a felhasznalo kifejezetten hozzajarul, hogy az altala megadott
email cimre tdjékoztatd és kifejezetten rekldmcélt tartalmak keriiljenek tovabbitdsra az Uzemeltetd &ltal meghatérozott
id6kozonkeént.

8.2. A hirlevélrél a felhasznalé barmikor leiratkozhat a weboldalon az Adatok mddositdsa meniipontban, vagy minden hirlevél végén
talalhato ,Leiratkozas” linkre kattintva.

9. Panasziigyintézés

9.1. A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhato cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim megegyezik a Webaruhaz
tgyfélszolgalati cimével.

9.2. A vasarld panaszat széban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban jelentheti be az (gyfélszolgalaton. Nem mindsiil
panasznak, ha a vasarlé a Webaruhaz mikodésével, tevékenységével kapcsolatosan tajékoztatast, allasfoglalast kér.


mailto:info@vadasz-bolt.hu

9.3. A Webaruhaz a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, illetve ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Webaruhaz a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat a vasarlénak atadja, egyebekben pedig a 9.4 pont szerint jar
el.

9.4. Az irasbeli (ideértve az elektronikus Uton) valamint telefonon tett panaszt a Webaruhaz - térvény eltéré rendelkezése hianyaban
- harminc napon belll irdsban megvalaszolja. Az ilyen mddon elGterjesztett panaszt a Webdaruhaz egyedi azonositészammal latja el.
A valaszhoz a Webaruhaz csatolja a panaszrol felvett jegyz6konyvet is. A rogzitett panasznak tartalmaznia kell a panaszos nevét,
cimét, ésa panasz leirdsat valamint a jogszabalyban eldirt egyéb adatokat. A panaszt elutasitdallaspontjat a vallalkozas indokolni
koteles, tovabba felhivia a vasarld figyelmét ajogorvoslati lehetéségekre (Fogyasztd panasza esetén a vallalkozas székhelye
szerintiilletékes békélteto testlilethez fordulhat: Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testillet , 9021 Gyor, Szent Istvan Ut 10/a.). A
valasz masolati példanyat ot évig koteles megolrizni, s azt az ellenérz6 hatésdgoknak kérésiikre bemutatni. A Webaruhaz altal felvett
jegyz6koényv tartalmazza a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvényben elGirt adatokat.

10. Felhasznalasi feltételek elfogadasa

10.1. A Webdruhaz hasznalataval On kijelenti, hogy a felhasznalasi feltételeket megértette, azokat tudomasul vette, és az oldal
hasznalatanak feltételeként elfogadja.



